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1、 进出记录
[bookmark: _Toc12903][bookmark: _Toc5659]1.1在场订单
如图所示，在场订单会展示进场车牌、时间、车道和车辆类型以及入场图片。
其中，车辆类型，包括临停车是未记录在车主信息里的车牌；已经在车主信息里登记的车牌，会展示对应的车类信息。
图中“月卡车（原）”是该车辆进场后，车主信息被删除的情况；如果是月卡一位多车，第一辆车进场，车辆类型展示其车类名称，第二辆车按临停进场，车辆类型展示其车类名称，后面附加“（临停车）”字样，以作区分。

[image: ]
[bookmark: _Toc28762][bookmark: _Toc14531]1.2离场订单（正常）
如图所示，车辆离场后，会结算在场订单，写入离场订单列表。表单记录车牌、进出场时间、车道、停车时长、车辆类型、应收和实收费用以及进出场图片等信息。订单左侧可展开查看订单详情。
[image: ]


[bookmark: _Toc23041][bookmark: _Toc25954]1.3离场订单（异常）
（注：SDK车场不支持此功能）
车场相机角度或车辆跟车进出场等问题，会造成一些流程不完整的订单。比如跟车进场但出场被识别的车辆，车场可以在车类中设置出场按免费放行、或者模糊匹配、或者收取固定的费用，这类订单会被记录在出场异常订单列表中。
车场配备了确认相机，可大幅降低跟车或掉头造成的异常订单的产生，并记录在进出场异常订单列表中，车场管理员可查看列表数据，根据现场情况调整设备。
[image: 1664246063331]
如图所示，车辆离场后，会结算在场订单，写入离场订单列表。表单记录车牌、进出场时间、车道、停车时长、车辆类型、应收和实收费用以及进出场图片等信息。订单左侧可展开查看订单详情。

可选中订单后在右上角选择处理方式。可忽略该订单或把该订单标记为误识别，或把该车牌拉黑处理，也可以将此订单设为逃费订单。
[image: IMG_257]
在场订单的异常订单，一般是主相机识别到车辆，但由于车辆是在场外掉头被误识别的，所以没有确认相机识别车尾车牌来确认。

离场订单的异常订单，主要分几种：
· 无在场记录：此类情况是车辆出口识别到，但未匹配到在场订单。
· 离场逃费：此类情况是车辆有在场订单，但出口只识别到了车尾车牌，此时车子已出场无法收费；单相机车场对应重复入场被处理掉的老订单。
· 疑似返场：此类情况是车辆有在场订单，出口主相机识别到了车牌，但确认相机未识别到，怀疑车辆在进场后未产生费用或费用较低时，有意到出口识别车牌并支付结算订单，随后又返回场内的操作。
· 无费用跟车：没拍到车头但是拍到了车尾，而且没有费用的，算跟车冲杆，有费用的算离场逃费。
[bookmark: _Toc20984][bookmark: _Toc1130]1.4逃费记录
（注：SDK车场不支持此功能）
[image: ]
入口追缴：车辆入场播报：请等待人工确认，如下弹框，车主可以通过扫通道入口码补缴费用后才可进场，缴费后会自动放行进场，如果没缴费，人工确认放行，本次车辆入口不强制追缴。

出口追缴：车辆出场播报：你有历史欠费，请扫码补缴，车主可扫描出口直付码进行补缴，补缴后会播报本次停车信息以及收费情况
[image: IMG_258]

在逃费记录里设置逃费车辆再次进场是入口强制追缴还是出口强制追缴，同时还可以选择通过公众号将消息推送消息到管理员微信上。



[bookmark: _Toc19832][bookmark: _Toc11516][bookmark: _Toc20627]1.5场内违停
（注：SDK车场不支持此功能）
[image: IMG_262]
[bookmark: _Toc28195][bookmark: _Toc26760]1.6抬杆记录
[image: ]


2、 [bookmark: _Toc9034][bookmark: _Toc716]财务报表
[bookmark: _Toc3191][bookmark: _Toc18248]2.1车场日报
车场每个自然日的收支合计（0点更新）；
[image: ]
电子预付：当天预付金额(包含未出场和已出场)的总和
电子结算：当天结算订单(已出场订单)的电子结算(出口直付)的总和
电子月卡：当天月卡充值的总和
电子补缴：当天补缴停车费的总和
电子退款：当天退款的总和
手续费 ：当天结算订单(已出场订单)的手续费的总和
电子合计：电子预付+电子结算+电子月卡-电子退款-手续费
ETC合计：当天结算订单(已出场订单)的ETC结算的总和
现金结算：当天结算订单(已出场订单)的现金结算的总和
储值扣款：当天结算订单(已出场订单)的储值结算的总和
人工减免：当天结算订单(已出场订单)的人工减免的总和
注意：由于电子预付为当天预付金额，订单可能未出场，所以与当日出场订单的实收总额会有差异


[bookmark: _Toc8120][bookmark: _Toc21227]2.2车场月报
车场每月的收费合计；
[image: ]

[bookmark: _Toc32651][bookmark: _Toc11243]2.3班次报表
（注：SDK车场不支持此功能）
每个收费员在岗亭端各个班次的收费合计（如果收费员在上班中，需要强制下班，可以在此操作）
[image: ]


[bookmark: _Toc16769][bookmark: _Toc22436]2.4电子交易记录
车主手机/ETC支付停车费用、月卡续费等交易记录，支持在线退款
[image: ]

[bookmark: _Toc3267][bookmark: _Toc28926]2.5电子退款记录
车场操作在线退款的数据记录
[image: ]


[bookmark: _Toc5950]
[bookmark: _Toc13972][bookmark: _Toc19788]
2.6电子提现记录
车场的电子收益每天提现到进件时绑定的银行账户的记录
[image: ]

[bookmark: _Toc5107][bookmark: _Toc1407]2.7车主续费记录
车场在平台或APP中给月卡车主续费、给储值车主充值、车主在公众号中自助续费，或第三方平台调用相应接口操作车主续费等记录
[image: ]





[bookmark: _Toc26259][bookmark: _Toc25345]2.8储值卡流水表
储值卡车主充值后，停车产生费用消耗余额的记录
[image: ]

[bookmark: _Toc31973][bookmark: _Toc12251]2.9日志管理
（注：SDK车场不支持此功能）
相机识别和支付的的操作日志，包括：入场识别、出场识别、查询价格、查询价格返回、支付回调、预付回调、扫描入口码、扫描入口码 入场登记、岗亭操作
[image: ]




3、 [bookmark: _Toc5643][bookmark: _Toc29209]车主管理
[bookmark: _Toc25146][bookmark: _Toc26156]3.1车主管理
多位停车云平台支持在线管理车主信息，可按照基础车类区分为临时车、月卡车和储值车，再细分为多个具体车类，分别设置通行规则。
[image: ]
注：目前可实现月卡车和免费车以及临时车之间的转换，还不能实现储值车与其他车类转换
车牌导入：导入时，月卡车需填写有效期的开始、结束时间，车位数写该车主拥有的车位的数量；无需填写余额；
导入时，储值车需填写余额，开始、结束时间无需填写；
多位停车云平台支持批量导入车主信息，以车主姓名作为唯一值，多条车主姓名一致的数据合并处理，导入后会以车主名做成一户多车（子母车）；导入的信息要以在线模板为准。
[image: IMG_261]

注：车主名称不要重复，多位平台以车主名称为一户多车依据，多个车牌用相同的车主名称会做成一户多车，如果车位数没有设置足够，则可能会导致月卡车不开闸或要收费。


[bookmark: _Toc29432][bookmark: _Toc19748]3.2车主审核
该功能需要使用集团账号：
[image: IMG_256]

如图集团开启后，车场做出相应新增、修改、续费、充值操作需要集团审核后才能正式生效
[image: ]
如需审核，需要开启集团审核，如图车场对应操作是不需要审核的。
[image: IMG_258]
如上图为车场操作后需审核的信息，车场端也可看到本车场待审核信息和已审核信息，可在此查看审核状态与审核结果
若车场后台删掉审核信息，集团审核列表将不会有对应信息
适用场景：车主续费充值，集团可以确定充值续费到账后再给审核通过然后生效，可以避免车场随意操作或误操作的情况
[bookmark: _Toc27721][bookmark: _Toc19410]3.3车类管理
（注：SDK车场不支持此功能）
[bookmark: _Toc2591][bookmark: _Toc15234]3.3.1临时车
[image: ]
如图所示，临时车是每个车场必备的车类信息，编辑该车类，可以修改临时车的通行限制、出场无订单的处理方式、以及勾选免费的军警车、应急车（消防、120）等车型（需要在相机识别类型中勾选对应车型，否则不是免费）。
· 车位满可入场：车场余位为0时，仍可进场生成订单
· 占用车场余位：车辆进场，车场余位 - 1，车辆出场，车场余位 +1
· 忽略首汉字匹配：比如进场识别车牌为京牌，但出场时误识别省份为闽，可忽	略省份汉字匹配到进场的京牌订单
· 禁止使用优惠券：禁止在场临时车使用商户赠送的优惠券
· 自助登记：勾选后，访客来访可扫描二维码自助登记进入
· 出场无记录用上次入场时间：对于本次入场没被相机识别到的订单，可以调取	系统中上次正常离场订单中的入场时间
· 入口需人工开闸：开启后，车辆进场被相机识别到生成在场订单，但不会开闸，	由人工来控制开闸
· 入场需确认：车辆在入口识别到车牌后，不会直接生成入场订单，而是推送确	认信息到管辖该车道的岗亭端，由当前登录的收费员选择是否放行生成订单、	或拒绝入场。比如适用场景，车辆入场需先测量驾驶员体温。可按回车键（Enter）	直接放行
· 出场无订单：车辆出场时，由于识别错误等原因，未匹配到相应的在场订单，	可以选择：
1、免费放行；
2、模糊匹配：推送匹配事件到管辖该车道的岗亭端，包含出场识别到的车牌信息、车	辆图片，以及按匹配规则匹配出的多个在场订单，由当前登录的收费员选择对	应当前在场的哪个订单；如果未匹配到合适的订单，还可以手动补录在场订单，	直接使用新订单结算；
3、固定收费：可以设置车辆出场未匹配到合适的订单时，收取固定的金额（一般设置	为最小计费单位的单价）
4、禁止出场；
· 无牌车入场：车主车辆未安装车牌，或临时进场的快递车等无法相机识别车牌	的情况，可以由车主使用微信或支付宝，扫描进场车道码，申请生成无牌车进	入车场。车场可以选择收到申请后自动生成订单直接放行，也可以选择由岗亭	人工确认。
· 禁止重复入场：开启后，如果出口没有被识别到，还有入场记录，这辆车就无	法进入
· 车道权限：车场可以选择临时车可通行的入场车道
· 免费车类型：勾选不收费的特殊车辆类型


[bookmark: _Toc10720][bookmark: _Toc27828]3.3.2月卡车
如下图所示，车场可以添加月卡车类型，并管理该类车主的通行规则、续费金额，以及一位多车的车位被占用时的处理方式，还可以设置该类型月卡车生效的区域范围和可通行的车道权限。
· 月卡车在非生效区域停留，按临时车的计费规则计费
· 续费金额，指该类型车主续费时每个月的收费单价
· 月租过期，通行规则，可以按临停收费，也可以禁止入场，直到车主续费
· 车位占用，针对多位多车的车主，比如3车2位的场景，已经有2车在场占用了车主的全部车位，第3辆车再进场，可以设置按全程临停收费或者禁止入场，也可设置为场内切换。
注：场内切换：车位占用按临停进场后，前面占用车位的车辆出场后，按临停进场的第3辆车会自动转为月卡，占用车位。出场只收取前半段临停费用。
过期N天内免费进出，指月卡车主到期后，在 N 天内仍按月卡的进出规则处理，不收取费用，但会提示车主已过期该续费。
月卡续费：
	月卡续费可以选择续费开始时间为：上次结束时间，当天开始以及明天开始，以满足不同的续费需求。
[image: IMG_259]

[image: ]
[bookmark: _Toc13077][bookmark: _Toc19977]3.3.2储值车
如图所示，车场还可以添加储值车类型，并管理储值车主的通行规则。与月卡车的区别，储值车收费，无一位多车的限制。
	储值卡在不生效的区域停留，按临时车的计费规则计费。

[image: ]
注：车主临停进场，场内新办理 / 续费的月卡、储值车，立即生效，出场时可用
现月卡车、免费车可实现车类相互切换，并同时生效到已在场订单。

[bookmark: _Toc7011][bookmark: _Toc10809]3.3下发日志
下发车牌到相机后，如果相机断网，可以根据相机内的脱机规则来限制识别到的车辆是否识别开闸。
相机默认只允许白名单车辆进出，下发到相机后，如果相机断网，白名单的车依然可以正常识别进出。
[image: ]
注：仅RM和R3相机支持白名单下发，C300暂不支持。

[bookmark: _Toc9183][bookmark: _Toc14414]3.4黑名单管理
离场订单（异常）中拉黑的车牌会显示到这里，也可以点击左上角的新增来手动添加黑名单。
[image: ]

4、 [bookmark: _Toc21569][bookmark: _Toc31894]基础配置
[bookmark: _Toc1034][bookmark: _Toc8408]4.1车场信息
1、 车场名称：
扫码后显示的车场名称
2、 预付免费出场时间：
扫预付码预交费后，多少时间内出场不再增加费用。
3、 车场总位数：
4、 可以修改车场的车位，余位会显示在入口LED显示屏
[image: ]



[bookmark: _Toc5771][bookmark: _Toc27315]4.2公告管理
（注：SDK车场不支持此功能）
可发布展示在公共安全模块的监控大屏的公告信息
[image: ]



[bookmark: _Toc2917][bookmark: _Toc2923]4.3区域管理
（注：SDK车场不支持此功能）
可针对场中场环境的车场添加不同的小场区域，每个区域单独设置余位信息
[image: ]
子区域需单独设置计费方式，月卡车可单独设置区域月卡

[bookmark: _Toc12785][bookmark: _Toc2011]4.4车道管理
（注：SDK车场不支持此功能，车道由PC软件同步上来，禁止手动修改删除，此页面其他功能不会同步到软件）
车道管理：在此管理车道，车道可以修改、删除、远程以及看相机消息，同时可以设置相机心跳
[image: ]
[image: ]
如上图所示：
	1、填写车道名称、选择进出方向；如果属于场中场的小场区域，需要选择所属区域（如果该区域的车道直接面向车场外，打开属于父车场）
	2、填写车道的车牌识别相机的本地IP地址、序列号；
· 目前已支持相机：臻识R系列（相机A)、臻识C300系列（相机A)、华夏V85（相机B)、芊熠（相机C) （推荐臻识R系列）
· 相机本地IP：在车场安装了岗亭软件后，在局域网内播放相机视频时使用
· 点击 + 号，可添加本车道安装的辅助相机、确认相机
注：
	辅助相机：用于车道口广角度辅助识别，与该车道的主相机相同方向，多个来车方向必须增加辅助相机，否则不保证识别率与正确率。
	确认相机：识别车尾车牌，与主相机相对方向、组合使用，确认车辆的进场或出场流程完整。
辅助相机与确认相机只上传识别结果到云端，不接收云端的抬杆或语音等指令。
车场使用的相机，需导入多位停车的配置文件和升级包，并降低相机图片的分辨率，保证进出场图片正常上传

LED 卡：
多位停车云平台支持的控制卡，包括 001普通（FK）、001万能语音、002普通（KF）三种类型，可根据现场实际使用情况自由选择。


关联开闸：
正常情况下车辆识别后如果可通行，只开启当前所在通道的道闸；
	特殊场景，比如识别了比较宽的大型车辆，当前车道的道闸比较短，车道窄，需要同时开启左右2个车道的道闸，这种情况可以开启“关联开闸”，选择哪一类车通行时需打开哪些车道的道闸



全景监控：
	支持车道安装海康监控相机，高位监控现场情况，并在手机 APP 端实时查看。
获取海康监控视频播放地址：
登录海康萤石云后台 https://open.ys7.com/consoleCN/device.html
如果没有绑定设备请先手机端绑定设备，如果已经绑定就找到对应设备点开直播地址，找到FLV播放地址，复制流畅版本的保存到多位停车云平台的车道全景监控那里。
注：对具体型号无要求，能支持萤石云的网络监控摄像头即可
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相机设置：
	多位停车相机支持IN1口接线使用遥控器，开关量信号替代进出场车道的抬杆操作，或入场的确认操作，出场的现金收费完成操作。
LED屏设置：
[image: ]
	出场可以根据现场安装的LED屏信息，选择对应的进出场车道屏显状态，支持两行屏和四行屏和分时段控制音量；进场车道还可以设置是否显示余位信息。
可在此校准显示屏时间，设置广告词，广告词颜色，显示无牌车入场码，修改入口欢迎语，识别车牌时的显示规则等。


ETC 车道码：
	车场支持使用ETC扣费场景时，需在对应通行通道填写ETC车道码，出口才可以正常扣费，ETC车道码需要联系商务人员购买ETC设备后开通ETC支付才能拿到。



车道设置：
[image: ]
车场可以设置几项特殊规则：
“入场禁止立即出场”的时间：避免车辆进场后由于场内倒车入库等原因被出口相机误识别导致订单结算；

“车道相同车牌触发间隔”的时间：避免车辆在同一个车道挪动车辆导致重新识别的情况

“月卡剩余时间播报”的时间：在设置的月卡临期时间段内，车主进出场都会有语音、屏显的临期提示

出口待支付超时时间：出口识别后，多久扫码有效，超时扫码则无车辆信息

两次开闸功能：间隔500毫秒后再次下发抬竿,解决识别不抬竿问题。

共用车道设置：共用车道只同时处理一个信息，有车出口待支付时，入口来车不处理，有车入口待确认时，出口来车不处理


通行设置：
[image: IMG_263]
	该页面可设置按车类型、尾号、车牌颜色、车道、周一到周天等条件组合设置车辆同行限制。

监控：
点击后可以在一个页面上查看所有相机的实时视频，适用场景监控室值班室等。
[bookmark: _Toc10865]配置相机
添加相机后，点击远程，进入相机
[image: ]
相机默认账号admin密码admin
[image: ]
在相机设备维护-->配置管理中，点击选择文件，选择配置文件点击导入
[image: ]
C3配置文件下载链接：https://qz8.lanzoul.com/b0cgvwnni		密码:898n
R3配置文件下载链接：https://qz8.lanzoul.com/b0cgvwlwf		密码:bbh0
Rm配置文件下载链接：https://qz8.lanzoul.com/b0cgvwo9a	密码:6lis
以上，C3相机无法远程看视频，仅可局域网内看视频，不支持远程关闸，不支持远程下发脱机白名单；R3和Rm可以远程和局域网内看视频，功能没有限制。

[bookmark: _Toc20593][bookmark: _Toc8176]4.5二维码管理
二维码随车道添加自动生成，无需手动添加。
点击“二维码管理”菜单，可查看并修改二维码的背景图片和背景色，并下载保存，打印成可张贴的物料图片
[image: ]
普通二维码管理：
可以新建、编辑、查看、下载二维码，可用于无牌车扫码入场、车辆在场预付，出口电子支付，逃费车入场补缴（同无牌车入场码）；

进场车道的无牌车入口申请码、出口车道的扫描直付码、场内的预支付二维码
无牌车车主使用微信或支付宝扫入口码申请入场，车场后台生成无牌车入场订单；出场时车主再使用进场相同的扫码工具扫描出口车道直付码查询价格、支付放行；

普通有牌车主出场需要支付时，可扫描出口车道直付码查询价格、支付放行；

预付码：车主在场内扫码查询价格，提前支付停车费用，在指定时间内出场不再计费，可快速通行

二维码随车道添加自动生成，无需手动添加。



呼叫码管理：
车主扫码后可呼叫到运维或岗亭，视频通话从而解决问题；
车主微信扫码发起呼叫，或者智慧屏按钮呼叫，车场管理员登录安卓APP端接听车主呼叫；管辖该通道的岗亭端和运维也可以接听该呼叫；
优先运维接听。
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续费二维码：
车主扫描该二维码为自己的月卡续费。


[image: ]

[bookmark: _Toc6713][bookmark: _Toc30939]4.5计价管理
（注：SDK车场不支持此功能，收费只能在pc软件上设置）
车场可以针对不同的临停 / 储值车类、大小车型、以及场中场的父子车场 设置不同的计费规则。
	支持24小时单段计费，也支持白天、夜间双段不同计费规则也可设置24H封顶以及单次封顶。
	如图，可设置首时段的优惠计费规则，适用于首时段单价与后续不同的场景；设置首时段计费后，可添加正常计费规则，
[image: ]
该上图所示为临时车的小型车计费规则，车辆入场，在15分钟内免费离场，超15分钟后按首时段标准，从入场时间开始计时，第1小时内，每30分钟收费1元，第1小时共收费2元；超过1小时后，每15分钟为一个计费单位，收费1.25元。停车累计24小时，按优惠最高收费60元，一次停车即使停留多天，按单次最高收费 100元计费。


多段计费（公共类）

[image: ][image: ]
多段计费，一般适用于白天、夜间计费规则不同的场景，比如商超等。
图中所示，白天时段8:00--20:00，车辆入场，在15分钟内免费离场，超15分钟后按首时段标准，从入场时间开始计时，第1小时内，收费1元；超过1小时后，每15分钟为一个计费单位，收费1.25元，白天时段最高收费20元。
夜间时段 20:00--8:00，新入场的车类，仍有在15分钟内免费离场的优惠，超过15分钟后按首时段标准，从入场时间开始计时，第1小时内，收费2元；超过1小时后，至早上8:00之前再收费20元；如果是20:00之前进场的车辆，在白天已经计算了首优惠和免费时段，由于没有勾选循环，进入夜间时段后不再重复免费。
注：车场添加了计费规则后，可以点击右上角的“计费测试”选择进出场时间，测试下计费规则是否满足现场使用。

补时：
[image: IMG_260]
适用于双段计费中，第一时间段未停满一个计费周期，就开始第二个计费周期造成车主多缴费的情况，举例如下：

	如图双段计费为8：00-20：00和20：00-8：00，如果一辆车19.40进场，已过免费时长，按照正常双段计费，该车主需要在19：40-20：00这20分钟交白天的第一时段的费用；

然后20：00之后的再计费，但实际上对车主来说交一个时段的费用只停了20分钟是非常不划算的；

所以开启补时后，19：40-20：40为第一个计费周期，从20：40开始为夜间计费，以此可优化车主跨时段停车费用。


多次进出累计限额
在添加计费规则时设置
[image: IMG_261]
24小时内（按出场时间）：当前订单出场前24小时内（按出场时间）已结算出场订单累计计费限额；

24小时内（按入场时间）：当前订单出场前24小时内（按入场时间）已结算出场订单累计计费限额；

自然日：以停车结束时间的当天所有订单的累计计费限额；
自然日（0点）：跨天，按照停车开始时间的当天所有订单的累计计费限额。

[image: IMG_262]
		

[bookmark: _Toc11132][bookmark: _Toc31228][bookmark: _Toc3665]4.6员工管理
（注：SDK车场不支持添加收费员账号）
[image: ]
车场初始管理员登录多位停车云平台，可以创建不同角色，勾选该角色可以查看和操作的页面权限，添加员工选择对应的角色，该员工登录多位停车云平台后，只可以查看和操作对应的页面。
	[image: ]
注：收费员才能登陆岗亭端，总管理员如需查看视频可以在基础信息-->车道管理-->监控中查看实时视频。







角色管理
每个车场有默认的“岗亭收费员”角色，该角色对应的员工，登录多位停车云平台，可以选择管辖的车道进行上班收费。其他角色员工登录多位停车云平台后，可以查看对应页面数据。
[image: ]
每个车场有默认的“岗亭收费员”角色，该角色对应的员工，登录多位停车云平台，可以选择管辖的车道进行上班收费。其他角色员工登录多位停车云平台后，可以查看对应页面数据。
[image: ]

[bookmark: _Toc23694][bookmark: _Toc18426]4.7操作日志
可以看到本车场的操作日志，如：添加、修改、删除、导入、导出、续费、充值、退款、下载、退出登录、登录、下班。

[image: ]

5、 [bookmark: _Toc17336][bookmark: _Toc23758]商户优免
多位停车车场支持使用电子优惠券，方便商超类车场与商户合作。优免类型包括时长减免、金额减免和全免。
操作顺序：
[bookmark: _Toc25673]1、创建商户，添加登录账号
2、如果是发放的优惠券根据当时用券车主已产生的停车费用而定的额度，需给该商户储值，然后新增优惠券类型选择“变额券”，发放优惠时选择此类券
3、如果是发放指定额度的优惠券，就要新增一批固定面额的优惠券，选择适用的商户，然后再给商户充值一定数量的优惠券
[bookmark: _Toc14429]4、使用创建该商户时添加的账号密码登录当前网址（默认密码=密保手机号）
5、商户登录后，可以选择输车牌、选择额度用券，也可以选择优惠券类型然后生成二维码，让车主来扫码输车牌减免；还支持生成固定码，包含多张券的

注意：一个浏览器只能打开一个本网址的网页，如果要同时登录车场和商户账号，请使用多个浏览器，比如一个谷歌浏览器、一个360浏览器。
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商户登录页面可以发放优惠券
商户登陆的网址和车场登陆的网址一样。
[image: IMG_257]
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还可新增固定二维码
[image: IMG_259]

优惠券列表
[image: IMG_260]

右上角可设置优惠券限制。

[image: IMG_261]

优惠券发券记录流水查询：

[image: IMG_262]
优惠券使用记录
[image: IMG_263]


[bookmark: _Toc2326]5.1 创建商户
车场可以给合作的每个店铺创建一个商户，商户有独立的登录账号（默认密码=密保手机号），登录多位停车云平台发放优惠券。
[image: IMG_256]
全免券多次有效：
指的是一张全免券可以设置一定时间段内，对同一个车牌的多个订单生效
一般使用场景：
酒店类商户，给住店客户的车牌使用一张全免券，根据该车主住店时间设置多次有效的时间段，该车主在此期间可以多次进出场享受全免停车费。
[image: IMG_257]
商户储值：
车场管理员可以给商户储值一定的金额，商户在发券时选择 变额券，给车主使用时根据当前已产生的费用，扣除商户的对应额度。
[image: IMG_258]


[bookmark: _Toc29535]5.2 优惠券管理
[image: IMG_256]
车场创建优惠券，可以选择支持给哪些商户充值购买这类优惠券。
图中，需设置优惠券名称，在车主扫码用券时会展示该名称；
优惠券面额与实际减免额度相关，单价指商户向车场购买这类券时，单张券所需支付的费用。
[image: IMG_257]
变额券：指车主在实际用券时，根据当前已产生的停车费用，扣除商户对应的金额
注：使用变额券之后，类似预付，会在车场信息里设置的预付免费出场时间内出场不再计费。
[image: IMG_258]
创建的优惠券充值到指定商户，该商户才可以发放此类优惠券
充值记录在流水查询列表展示：
[image: IMG_259]

[bookmark: _Toc6356]5.3 派发优惠券
商户员工登录多位停车云平台，可发放优惠券给车主，减免其停车费用。
住：车牌无在场订单时，不支持用券减免
[bookmark: _Toc14866][bookmark: _Toc9851]1、输车牌减免
商户可以输入车主车牌号，选择优惠券，确定用券，对车主订单进行减免。
[image: ]


如果选择一类变额券，输入车牌后会先查当前已产生的停车费用，确定用券后扣除商户对应的额度。


[bookmark: _Toc12409][bookmark: _Toc17058]2、扫码用券
商户可以选择优惠券，生成二维码，让车主使用微信或支付宝扫描该二维码，输入车牌号进行减免。
注：车主扫码使用变额券，只显示券名称，未确认使用时无法获取可抵扣的额度

[image: ][image: IMG_259]


[bookmark: _Toc27937][bookmark: _Toc8515]3、固定二维码减免
针对大型会议场景，可以生成一个固定二维码，包含多张相同额度的优惠券，该固定二维码可以设置有效期，在有效期内车主可以扫码领取优惠券。
[image: IMG_260]
点击“查看”，展示固定二维码。

固定二维码支持刷新，设置时间后原先的二维码自动失效，需要登陆网页重新获取新的固定二维码。

[bookmark: _Toc4991][bookmark: _Toc9421]4、优惠券使用记录
车场后台和商户后台的“派发优惠券”表单，可以查看优惠券使用记录。
车场可以查看下属所有商户的发券记录，商户只可查看本商户的发券记录。

[image: ]

视频教程：
https://v.douyin.com/6pnNgVX/
扫码或复制链接进浏览器查看
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6、 [bookmark: _Toc13048][bookmark: _Toc20954]岗亭操作
（注：SDK车场不支持此功能）
车场后台员工管理处，新建类型为收费员的员工。
收费员登录多位停车云平台，选择管辖的出入口车道上班；
https://park.dwyunparking.com/
[image: ]
多车道管理
如果多个车道都有事情待处理，可以点击选择要先处理的车道。

[image: ]


岗亭端可以看到当前值班人员值班期间的收费情况，以及现在车场的车位占用以及空车位，同时还可以看到在场记录和离场记录。

[image: abb3ffce70c5dc6a1237e92b5111ca1]

车辆进场离场都可以看到相机拍摄的照片，需要收费的车辆在收到现金后需要点击确认放行（Enter），才会结算订单并抬杆，电子支付后会自动结算订单并抬杆，不需要收费的车辆直接抬杆放行。
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车辆进场可以看到车类、有效期及进场时间，出场可以看到车类、有效期、进出场时间以及收费信息（包括应收、已缴、优惠以及待缴）。
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岗亭端可以实时更新收费情况（纯本地端只能现金收费）以及场内空车位，还可查看当前车道的进出场情况
[image: IMG_260]
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点击订单还可查看图片，点击图片可以放大
[image: IMG_262]

注：如果岗亭端登录显示没有车道可以选择，需要到班次报表里强制下班当前在上班的收费员账号
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