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管理账号密码在您开通车场时技术或销售会给您一个车场名字+车场信息的

文档，里面包含登陆链接以及账号密码。

一、月卡车录入方法

1、微信小程序录入车牌号

您可以扫一扫打开微信小程序，或者微信搜索多位物联管理端小

程序。

输入账号密码登陆后，往下找到车主管理→添加
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按照实际情况，输入车主的车辆类型，车牌号，车主姓名，续费

月数即可。

2、手机远程开闸

登录小程序后点击左下角车道监控选项，再点击对应车道的抬杆，即

可远程开门。
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3、网页录入车牌号方法

登陆云平台后台 https://park.dwyunparking.com/

依次点击车主管理→车主管理→新增

依次选择车类名称

→输入车牌号

（如果该车主有多辆车需要办理月卡，可以点击右边的加+号然后

继续输入下一辆车）

→输入车位数量（如果只录入了 1辆车则默认为 1即可）

→车主姓名

→续费月数（结束日期可以直接修改）

→其他按需要可以填可不填。

→保存

https://park.dwyunparking.com/
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二、月卡续费

1、月卡续费网页版操作方法：

点击车主管理→找到对应车牌→点击续费

【腾讯文档】月卡续费功能引导 https://docs.qq.com/doc/DSW10Q3hYS1NWYm9W

https://docs.qq.com/doc/DSW10Q3hYS1NWYm9W
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选择续费月数，或者直接修改日期，然后输入本次续费金额。

如果点击现金支付，则立即生效。如果点击扫码缴费，会自动产

生一个二维码，需要车主扫码缴费后才会生效。
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2、手机端操作续费方法

扫码进入小程序后，依次点击车主管理→搜索对应车牌点击→点击续

费

输入结束时间，实收金额，然后点击保存即可。
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其他月卡设置功能设置请参考：月卡续费功能引导

https://docs.qq.com/doc/DSW10Q3hYS1NWYm9W

三、查询进出收费记录

1、进出记录

在场订单：如果需要查询在场车辆的信息，可以在这个报表查看，

此报表只显示未出场车辆的信息。

离场订单（正常）：正常进出场的车辆。点击每条记录的左边三角符

号可以展开该记录详细信息。

离场订单（异常）：没有按正常的先进后出，进一次出一次的流

程出场（或者被出口相机识别但没有出场）都会被记录成异常订单。

无在场记录：车辆出场时无在场记录

未结算离场：入场时场内有订单,原订单自动结算

离场逃费：

1、出场已扫到车牌,但未支付出场,下次入场时上一个待支付订单未支付;
2、确认相机识别到未交费,但车辆已出场;需安装确认相机

https://docs.qq.com/doc/DSW10Q3hYS1NWYm9W
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疑似返场：出场缴费后,确认相机未识别;需安装确认相机

无费用跟车：出口相机未拍到,确认相机拍到,但费用为 0 元;需安装确认相机

点击每条记录的左边三角符号可以展开该记录详细信息。

您可以点击异常订单右边的处理，将对应的车辆忽略或者置为逃

费订单。

逃费记录：显示置为逃费订单的车辆的记录，右上角逃费设置可

以对应的追缴设置。

场内违停：仅支持在手机端添加场内违停车辆。

抬杆记录：手机或者岗亭端操作开闸的记录。

回收站：删除的订单记录保存在这里，最长保存 1个月。
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2、财务报表

财务对账使用，每个报表右上角都有导出选项，可以导出查看更

多信息。

四、岗亭端操作方法

1、岗亭端下载：（局域网看视频或收现金、电脑实时监控开闸）

下载链接中的 DW01多位岗亭端

下载后直接安装，安装时提示需要安装.net组件则按提示安装。
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如果安装不了.net组件请重装电脑系统后再试。

如果遇到其他问题可咨询技术支持或您的电脑管理员。

2、创建岗亭收费员账号

管理员账号只能在车道监控看视频，如需其他操作需要建立岗亭收费员账号，用收费员账号

登录岗亭端。

依次点击基础配置→员工管理→添加员工

输入必填选项后点击提交。

请保存好录入的账号、密码，忘记密码只能重置。
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3、岗亭端操作

使用添加的岗亭收费员账号，打开岗亭端输入账号密码后登陆。

登陆时会提示选择车道，选择哪个就只能查看哪个车道的视频，开关

闸和收费信息。

选择车道时，下面的只看模式请勿勾选，否则只能看视频和开关

闸，接收不到收费信息。

登录后，如下图所示，点击蓝框内对应的收费数据和车位数据，

可以查看当前登陆的收费员登陆时统计的信息。

点击右边绿框内的进出记录，可以在窗口下发跳出进出记录报表，点

击每条进出记录可以显示进出图片。

鼠标移动到视频上，会显示对应视频通道的开关闸，人工输入进

场，对讲呼叫功能的选项。收费员可以进行对应的操作。

窗口右边黄框内的显示为最新的车辆的收费信息进出信息。
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如果有登陆多个车道，则点击对应车道左上角的待处理，就会在

右边显示对应车道的当前等待处理或收费的车辆信息。

点击窗口右下角的对应的选项，可以执行对应的免费放行，或取

消出场。

如果当前车辆需要收费，点击确认放行，则会计入现金收费。

点击交接班，输入当前岗亭账号密码后，即可退出当前账号。然

后可以登陆其他岗亭账号。

注意：岗亭端请不要登陆管理员账号，可能会有部分功能无法正

常使用，管理员建议使用浏览器登陆管理。

五、查询日志

1、操作日志

您可以点击基础配置→操作日志。按照功能菜单或操作类型和时
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间查询管理员或其他用户的操作日志。

2、车牌日志

点击基础配置→车道管理→点击对应车道右边的消息选项。可以

查看 当前车道的识别记录，识别后是否开闸，显示播报等日志。
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您可以按时间，车牌号查询，一般车辆进出不了或者出现其他情

况，都会显示在第四行或者第二行显示。在这里可以查询到对应的原

因。

如果您有其他疑问可以联系售后或技术支持。

六、禁止外来车辆进入方法

1、全时段禁止，只禁止入口

依次点击车主管理→车类管理→临时车右边的编辑

在弹窗中，取消左下角的所有车道权限或对应的禁止临时车通行
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的入口通道即可禁止所有临时车入场。

此方法只限制临时车不可访问入口通道。

如果遥控放进场的车辆，出口无法计时计费。
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2、入口保存入场记录但不开闸，人工放行

勾选所有车道权限，然后勾上入口需人工开闸即可。

这样可以保存入场记录，出场可以正常计费。

3、分时段，禁止进与出

点击基础配置→车道管理→右上角通行限制
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新建规则→选择临时车→选择对应要禁止的进出口→选择禁止通

行→然后设置时间，如上图所示，我设置的是 0点到 8 点，晚上 8点

到 0点。临时车禁止通行。

点击右边的复制，可以将星期一的时间复制到其他星期。

七、对外收费标准设置方法
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此处展示几个常见的收费标准示例，如果不满足您的需求，您可

以联系销售或售后为您设置。

通用设置：车型处选择对应的车型即对该车型单独计费，全部选

择则表示全部车辆按此收费规则计费。

以下收费规则为每 60 分钟收费 3 元；免费时间半小时；24 小时

内最高收费 20 元。

以下收费规则为前 2 小时收费 5 元；2 小时后每小时收 3 元；免

费半小时；24小时内最高收费 20 元；
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其他计费标准可联系您的销售或技术支持为您设置。

八、新增手机端网页端账号

此操作需要您打开浏览器复制以下链接打开：

https://park.dwyunparking.com

https://park.dwyunparking.com
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依次点击基础配置→员工管理→添加员工

填写对应的内容，手机号填写后可以用于找回密码，其他内容可以随

意填写，平台不做审核。

注意账号不可以重复，如果提示重复修改一下再提交。

角色管理：

如果您需要设置某个账号的权限，需要先在角色管理中新建角色。

设置角色的权限。
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注意网页权限的话，首页的权限必须要给，否则不能登录。

设置好对应的权限后。编辑员工或者新增时，选择对应角色即可分配

对应权限。
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详细说明书下载：

车场端平台使用说明书

https://docs.qq.com/doc/DUlJNZEZkUk5xc21J

商户优惠券发券视频说明

请使用微信扫码查看

访客功能使用说明

https://docs.qq.com/doc/DUlpBQ2dqWUVpakN3

https://docs.qq.com/doc/DUlJNZEZkUk5xc21J
https://docs.qq.com/doc/DUlpBQ2dqWUVpakN3
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人脸门禁使用说明书

https://docs.qq.com/doc/DUkJJVVJ1bVdNUXVk

物管缴费使用说明

https://docs.qq.com/doc/DUmtKbmJmb3pHZVpX

集团账号操作说明

https://docs.qq.com/doc/DSW10Q3hYS1NWYm9W

https://docs.qq.com/doc/DUkJJVVJ1bVdNUXVk
https://docs.qq.com/doc/DUmtKbmJmb3pHZVpX
https://docs.qq.com/doc/DSW10Q3hYS1NWYm9W
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